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  م ب /93/209: شماره بخشنامه

  8/9/1393: تاريخ اجرا

  كليه روساي محترم ايستگاهها و دفاتر فروش و شركت هاي خدمات مسافرت هوايي:  به 

  همسان سازي فرآيند استرداد و تغيير رزرواسيون در بليت هاي الكترونيك داخلي و بين المللي: موضوع

  

  

  با سلام

  

 بين الملليفرآيند هاي استرداد و تغيير رزرواسيون بليت هاي صادر شده در مسيرهاي داخلي و  همسان سازي احتراماً نظر به 

آژانسها و دفاتر خدمات مسافرت  ، همچنين يادآور مي گرددگردداستفاده  شده اعلام دستورات ذيل به ترتيبكليه لازم است 

  Y و   V و  Qو N و  M تنها مجاز به رزرويشن بر روي كلاسهاي نرخي VRSهوايي طرف قرارداد هواپيمائي كيش ؛ در سيستم 

  . مي باشند 

 مراجعه VRSبه بخش اطلاعات سيستم   WWW.KISHAIRLINES.IR به آدرس اينترنتي  VRS جهت دريافت راهنماي 

  . فرمائيد 

 

  مراحل رزرو و صدور بليت .1

A30OCTTHRKIH 

1. N3Y1                                                  (  (  نمايش صفحه 1 رديف اكونومي كلاس از صندلي 3 تقاضاي

2. -4ALIZADEH/ALIMR/FATEHMEHMRS/NEGARMISS.CH05 

3. -1MOHAMADI/HUSSEINMSTR.IN12 باشد متفاوت               (  INF  (  خانوادگي نام كه درصورتي

4. 9M*0912333333 

5. 9E*AAAA@GMAIL.COM 

6. FG                                                                                                         )سيستم از قيمت گرفتن   (           

7. FS1                                                        ( اول رديف مثلا نمايش صفحه روي از مناسب قيمت انتخاب          

8. MB                       ( نيست اجباري و كنيم مشاهده آنرا مبلغ پرداخت تاييد از قبل بخواهيم صورتيكه در ) 

9. MI                                                                                                                               )پرداخت تاييد  (       

10. EZT*R                   )رفرنس نمايش و ها بليت تمام صدور             (                                                   

11. EZRE    رفرنس در مندرج ايميل طريق از بليت رسيد ارسال                     (                                       ) 

12. EZRC رفرنس در مسافرين تمام  براي بليت رسيد چاپ        (                                                         ) 

  

 

2. DIVIDE       
1. *AAC999                                                                                                      ( رفرنس بازيابي ) 

2.     D1/4/7                                                                               )   هفتم و چهارم ، اول مسافرين(                     

3.  E 

4.     E                         شود مي اعلام صفحه روي جديد رفرنس اينجا در    (                                    ) 

5.     *AACNY4                                                                                            (بازيابي رفرنس حديد) 
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3. Change Booking    ) تغيير رزرويشن و معتبر سازي مجدد بليت هاي الكترونيك در پروازهاي داخلي وخارجي(  

 

 

1. *AAC999                                                                                                   ( رفرنس بازيابي ) 

2.  A30OCTTHRKIH   

3.     N3Y5 

4.     X1                                                                                         ( نظر مورد هاي سگمنت حذف ) 

5.     FG 

6.    FS1-R                                                       )      جديد قيمت با بليت قبلي قيمت مقايسه و ذخيره(

7.    MB 

8.    MI 

9.   REZT*R                                                           )          جديد سگمنت با ها بليت نمودن هماهنگ(     

 

  

 

4. REFUND                                      ( استرداد بليت الكترونيك در پروازهاي داخلي و خارجي  ) 

1. *AAC999                                                                                                                     ( رفرنس بازيابي ) 

2.    FCR1 )                                      شود استرداد است لازم صورتيكه در اول سگمنت براي هجريم ميزان تعيين(   

3.    FCR2 )                                      شود استرداد است لازم صورتيكه در دوم سگمنت براي جريمه ميزان تعيين(  

4.    REF* )                                                                        رفرنس در باقيمانده هاي كوپن همه استرداد دستور(     

5.    X1                                                                                              ( است شده استرداد اول سگمنت چنانچه ) 

6.    X2                                                                                             ( است شده استرداد دوم سگمنت چنانچه ) 

7.    MB 

8.     MI 

9.   EMT*R                                                                                                          ( جريمه    MPD صدور           )   

 

  

  

    

  

  

  مهرداد فتحيه 

  مدير فروش مسافر و بار 


